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Mreža finansijske sigurnosti u BiH (u najužem smislu):

• Agencije za bankarstvo kao supervizori (posluju na entitetskom nivou i rade u

skladu sa entitetskim zakonima o bankama )

• Agencija za osiguranje depozita BiH na državnom nivou

• CBBiH (valutni odbor) bez funkcije “posljednjeg utočišta
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 Memorandumom o razumjevanju (MoU) uspostavljen je Stalni odbor za
finansijsku stabilnost (SOFS) za promovisanje finansijske stabilnosti i
pripremljenosti za krizu, i olakšavanje upravljanja kriznim situacijama.

 Memorandum je potpisan 22. prosinca 2009. godine.

 Stalni odbor za finansijsku sigurnost sastoji se od najviših autoriteta iz oblast

finansija:

- Fiskalno vijeće,

- Centralna banka Bosne i Hercegovine,

- Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine,

- Agencije za bankarstvo na entitetskom nivou (FBiH i RS)
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Agencija za osiguranje depozita BiH (mandat i specifičnosti BiH modela )

• “isplatna kutija”

• Dodatni mandat “nadgledanje kvaliteta poslovanja banaka” na bazi off site

izvještaja, on-site izvještaja agencija za bankarstvo, izvještaja eksternog revizora i

svih raspoloživih informacija

• Ne postoji zakonski utvrđen ciljani iznos FOD (dva puta godišnje utvrđuje se

premija, limit i adekvatnost FOD i izvještaj ide na Upravni Odbor)

• Koeficijent pokrića sa 29.2.2016. godine iznosi 4,2% (5,5% sa EBRD).

• Postoji zakonska mogućnost premiranja na bazi rizika (trenutno neprovodivo, AB

posluju odvojeno, izvještaji nisu isti)

• Osiguranje po deponentu po banci (50.000 KM omogućava pokriće 55,6% u

iznosu i 98,7% u broju deponenata što predstavlja zadovoljavajuće procente)

• Suspenzija ili ukidanje članstva ukoliko banka članica ne plaća premiju
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Agencija za osiguranje depozita BiH (mandat i specifičnosti BiH modela )

Projekti internog razvoja AOD BiH

 Zbog datih specifičnosti koje ima, AOD izradila Vodič za nadgledanje banaka i isplatu 

osiguranih depozita u 2004.godini

 Pomenuti Vodič nadograđen i korišten za izradu Plana za nepredviđene situacije  AOD 

BiH – usvojene od strane Upravnog odbora 2013. godine

 Na osnovu preporuke MMF-a iskorišten kao  šablon za Master Plan za nepredviđene 

situacije mreže za finansijsku sigurnost BiH
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Broj banaka u BiH:

• Ukupan broj banaka u BiH 25, od kojih je 24 u sistemu osiguranja

 AOD ima softver za isplatu osiguranog depozita - Banke Članice uskladile su
svoje baze deponenata sa zahtjevima softverske baze AOD (jednoobrazni
prikaz klijenta – engl. single customer view – SCV)

• Jedna banka nije u sistemu osiguranja s obzirom da nema adekvatan komp. Rang

• Dvije banke propale: Bobar banka a.d. Bijeljina i Banka Srpske a.d. Banja Luka

 Prva isplata test – vatreno krštenje za AODBiH

(opravdanosti svrhe i postojanja OD i test za ukazano povjerenje
javnosti)
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Povjerenje javnosti –

DOPRINOS 
FINANSIJSKOJ 
STABILNOSTI

TEST KOD 
ISPLATE PRVE 

PROPALE 
BANKE

Mandat AOD BiH

AOD je važan faktor za finansijsku stabilnost zemlje, 
poput preciznog rada mehanizma sata. 



Pregled dva slučaja osiguranja u BiH od uspostavljanja AOD

 Bobar banka a.d. Bijeljina propala krajem 2014. godine
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Obaveza AOD-a: Br. deponenata:

Series1 86.610.266,84 21379
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Bobar - stanje 23.12.2014. oduzimanje dozvole za rad

87% ukupne vrijednosti osiguranih

depozita i 55% broja osiguranih

deponenata isplaćeno u periodu od

19.1.-7.2.2015. godine



Dva slučaja osiguranja u BiH od uspostavljanja AOD

 Bobar banka a.d. Bijeljina propala krajem 2014. godine
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Ukupna obaveza AODBiH Isplaćeni iznos sa 15.02.2016

Series1 86.829.589,87 85.323.352,50

Series2 98,27
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Bobar - stanje sa 15.02.2016.



Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine

 U skladu sa Zakonom o osiguranju depozita isplaćuju se depoziti do 50 

hiljada KM. 

 Obaveza AOD BiH kod Banke Srpske - 55,4 miliona KM, a ukupan broj 

deponenata je oko 14 hiljada.

 UniCredit Bank a.d. Banja Luka, kao agent banka, vrši isplatu osiguranih 

depozita  isplata se odvija veoma brzo i predviđenom dinamikom. 

 Isplata osiguranih depozita za 8 radnih dana :

isplaćeno 41,9 miliona KM ili 76% vrijednosti osiguranih depozita, 

odnosno 6.874 deponenta ili 48% broja osiguranih deponenata.

Deponenti mogu u roku od 5 godina od dana oduzimanja dozvole za rad Banci 

ostvariti svoje pravo potraživanja po osnovu osiguranog depozita
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Obaveza Isplaceno Neisplaceno

Obaveza AOD-a 55.518.070,78 47.210.032,99 8.308.037,79

Br. deponenata 14251 7742 6509
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Banka Srpske - isplata sa 14.06.2016.



Slučaj isplate OD kod Bobar banke

 Prisustvo AOD zaposlenika na terenu – prvo iskustvo

 UniCredit Bank a.d. Banja Luka kao banka agent organizovala isplatu u 37 

filikala i 84 ekspoziture (otvorila dodatnih 26 šaltera i informativnih centara te 

četiri call centara

Zaposlenici AOD davali podršku deponentima  i radnicima agent banke

 Protok informacija između Banke Agenta - AOD

 Saopštenja za javnost / saradnja sa medijima
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MANDAT vs. DAVANJA POVJERENJA

 SVJESNOST JAVNOSTI / KORIŠTENI KANALI KOMUNIKACIJE

 Konferencije za štampu / saopštenja za javnost / web site / saradnja sa medijima

 Bobar banka mala banka iz poljoprivrednog područja gdje deponenti ne koriste 

sofisticirane IT i društvene mreže – odluka da se koriste tradicionalni kanali 

komunikacije

Konferencije za štampu 

 Saopštenja za javnost 

Direktni telefonski pozivi i

Dolazak deponenata u kancelarije AOD

 Isti kanali korišteni kod Banke Srpske – ali u znatno manjem obimu / 

sigurnost i povjerenje deponenata u AOD
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KORIŠTENI KANALI KOMUNIKACIJE
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Izvještaj o medijskoj pokrivenosti
12 siječanj – 13. siječanj 2015

Internet Novine Elektronski

mesiji

TV Ukupno

16 8 4 7 35

nezavisne.com

glassrpske.com

capital.ba

rtrs.tv

atvbl.com

rtvbn.com

biznis.ba

klix.ba

slobodnaevropa.org

ekapija.ba

n1info.com

balkans.aljazeera.net

bih.banke-biznis.com

swot.ba/wordpress

istinito.com  tv1.ba

N. Novine Glas 

Srpske           

Press            

EuroBlic Vecernje 

Novosti Dnevni 

list Oslobodjenje 

Dnevni avaz 

Slobodna Bosna

Srna, Fena, Beta, 

Slobodna Evropa

RTRS, BHT, ATV, 

BN, TV N1, TV1, 

Aljazeera Balkans 



Članci u novinama
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19 Jan – “the D-day” – beginning of insured deposit payout – higest communication peak
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Izvještaj o medijskoj pokrivenosti
19 /20. siječanj 2015 – na dan početka isplate

Internet Novine Elektronski

mesiji

TV Ukupno

32 9 5 8 54

www.aod.ba nezavisne.com, glassrpske.com
capital.ba, rtrs.tv
atvbl.com,  rtvbn.com
biznis.ba, klix.ba,  slobodnaevropa.org
ekapija.ba, n1info.com
balkans.aljazeera.net
bih.banke-biznis.com
swot.ba/wordpress
istinito.com  tv1.ba novi.ba
novovrijeme.ba
vijesti.ba
www.time.rs
tvk3.info
federalna.ba
www.trebinje059.com
sensservis.info
dobojski.info
novosti.rs
avaz.ba
radiotrebinje.com
infobijeljina.com
bigportal.ba
mondo.ba, buka.ba

N. Novine            

Glas Srpske           

Press            

EuroBlic           

Vecernje 

Novosti 

Oslobodjenje 

Dnevni avaz 

Derventski list 

Semberske 

novine

Srna, Fena, 

Beta, Onasa, 

Anadolija 

RTRS, 

BHT, ATV, 

BN, TV 

N1, TV1, 

Aljazeera 

Balkans 



19./20. siječanj 2015. Neki od novinskih članaka...
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19./20. siječanj 2015. Neki od novinskih članaka...
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• NAUČENE LEKCIJE:

 Odluka da isplata ide putem Banke Agenta bile je dobra

– UniCredit Bank prepoznala potrebe stvarnih KLIJENATA i nagrađena je od strane UniCredit 

grupacije

– Brza isplata kod Bobar banke /  Nečujna isplata kod Banke Srpske 

(brzo, nečujno i bez potrebnog prisustva AOD osoblja na terenu)

– Izbjegnut pritisak javnosti, stres i navala na druge banke

 Reputacija potvrđena i unaprijeđena i za AOD i za UniCredit – mandat ispunjen, doprinos finansijslkoj 

stabilnosti, povjerenje javbosti zadržano i povećano

 Prepoznato kao dobra praksa
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KORISTI ZA UNICREDIT / 

DOPRINOS FINAN.STABILNOSTI

 Novi depoziti

 Novi klijenti

 Reputatcija na tržištu

 Goodwill (iskustvo i znanja)

 Timski duh

STATISTIČKI PODACI ZA 

UNICREDIT BANKU

 16,295 klijenata se pojavilo u banci

 Aktivirano i preuzeto 3,028 klijenata

 Dodatno aktivirano cca 3 000 klijenata

KORISTI ZA AOD – POVJERENJE 

JAVNOSTI

 Izbjegnut pritisak javnosti

 Izbjegnuta navala na banke

 Isplata tekla bez poteškoća

 Novac zadržan u bankarskim kanalima

 Prepoznata i ponovo potvrđena važnost 

AOD

 Povjerenja potvrđeno i povećano

MANDAT AOD-A

• Prva isplata značajno brža od zakonom 

predviđenog roka 

• Kod Bobar  banke preko 85% klijenata 

isplaćeno u prvih 10 radnih dana

• Kod Banke Srpske – 76% osiguranih 

depozita u 8 dana  

• Dobar procenat naplate (Bobar 80%, 

Banka Srpske ?)



Hvala za pažnju!
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