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Kako reagovati, a ne pretjerati
mandat vs. davanja povjerenja

Josip Nevjestic¢, direktor Agencije za osiguranje depozita Bosne i1 Hercegovine

EFDI, Regionalni sastanak balkanskih zemalja, Ohrid, 23. lipanj 2016.
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Mreza finansijske sigurnosti u BiH (u najuzem smislu):

« Agencije za bankarstvo kao supervizori (posluju na entitetskom nivou i rade u
skladu sa entitetskim zakonima o bankama )

« Agencija za osiguranje depozita BiH na drzavnom nivou

« CBBIH (valutni odbor) bez funkcije “posljednjeg utocista
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» Memorandumom o razumjevanju (MoU) uspostavljen je Stalni odbor za
finansijsku stabilnost (SOFS) za promovisanje finansijske stabilnosti i
pripremljenosti za krizu, i olakSavanje upravljanja kriznim situacijama.

» Memorandum je potpisan 22. prosinca 2009. godine.

» Stalni odbor za finansijsku sigurnost sastoji se od najvisih autoriteta iz oblast
finansija:
- Fiskalno vijece,
- Centralna banka Bosne i Hercegovine,
- Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine,
- Agencije za bankarstvo na entitetskom nivou (FBIH i RS)
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Agencija za osiguranje depozita BiH (mandat i specifi¢nosti BiH modela)

* “isplatna kutija”

« Dodatni mandat “nadgledanje kvaliteta poslovanja banaka” na bazi off site
izvjestaja, on-site izvjestaja agencija za bankarstvo, izvjestaja eksternog revizora i
svih raspolozivih informacija

* Ne postoji zakonski utvrden ciljani iznos FOD (dva puta godiSnje utvrduje se
premija, limit i adekvatnost FOD 1 izvjestaj ide na Upravni Odbor)

« Koeficijent pokri¢a sa 29.2.2016. godine iznosi 4,2% (5,5% sa EBRD).

» Postoji zakonska moguénost premiranja na bazi rizika (trenutno neprovodivo, AB
posluju odvojeno, izvjestaji nisu isti)

* Osiguranje po deponentu po banci (50.000 KM omoguc¢ava pokri¢e 55,6% u
iznosu 1 98,7% u broju deponenata sto predstavlja zadovoljavajuce procente)

« Suspenzija ili ukidanje ¢lanstva ukoliko banka ¢lanica ne placa premiju
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Agencija za osiguranje depozita BiH (mandat i specifi¢nosti BiH modela)

Projekti internog razvoja AOD BIH

» Zbog datih specifi¢nosti koje ima, AOD izradila Vodi¢ za nadgledanje banaka i isplatu
osiguranih depozita u 2004.godini

» Pomenuti Vodi¢ nadograden i korisSten za izradu Plana za nepredvidene situacije AOD
BiH — usvojene od strane Upravnog odbora 2013. godine

» Na osnovu preporuke MMF-a iskoriSten kao Sablon za Master Plan za nepredvidene
situacije mreze za finansijsku sigurnost BiH
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Broj banaka u BiH:
« Ukupan broj banaka u BiH 25, od kojih je 24 u sistemu osiguranja

> AOD ima softver za isplatu osiguranog depozita - Banke Clanice uskladile su
svoje baze deponenata sa zahtjevima softverske baze AOD (jednoobrazni
prikaz klijenta — engl. single customer view — SCV)

« Jedna banka nije u sistemu osiguranja s obzirom da nema adekvatan komp. Rang

« Dvije banke propale: Bobar banka a.d. Bijeljina i Banka Srpske a.d. Banja Luka
v’ Prva isplata test — vatreno kritenje za AODBIH

(opravdanosti svrhe i postojanja OD i test za ukazano povjerenje
javnosti)
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Mandat AOD BiH

TEST KOD
ISPLATE PRVE
PROPALE
BANKE

AQOD je vazan faktor za finansijsku stabilnost zemlje,
poput preciznog rada mehanizma sata.
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Pregled dva sluc¢aja osiguranja u BiH od uspostavljanja AOD

» Bobar banka a.d. Bijeljina propala krajem 2014. godine

Bobar - stanje 23.12.2014. oduzimanje dozvole za rad
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Dva slucaja osiguranja u BiH od uspostavljanja AOD

» Bobar banka a.d. Bijeljina propala krajem 2014. godine

Bobar - stanje sa 15.02.2016.
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> U skladu sa Zakonom o osiguranju depozita isplacuju se depoziti do 50
hiljada KM.
> Obaveza AOD BiH kod Banke Srpske - 55,4 miliona KM, a ukupan broj

deponenata je oko 14 hiljada.

> UniCredit Bank a.d. Banja Luka, kao agent banka, vrsi isplatu osiguranih
depozita isplata se odvija veoma brzo 1 predvidenom dinamikom.

> Isplata osiguranih depozita za 8 radnih dana :
isplac¢eno 41,9 miliona KM ili 76% vrijednosti osiguranih depozita,
odnosno 6.874 deponenta ili 48% broja osiguranih deponenata.

Deponenti mogu u roku od 5 godina od dana oduzimanja dozvole za rad Banci
ostvariti svoje pravo potrazivanja po osnovu osiguranog depozita
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Banka Srpske - isplata sa 14.06.2016.
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Slucaj isplate OD kod Bobar banke

» Prisustvo AOD zaposlenika na terenu — prvo iskustvo

» UniCredit Bank a.d. Banja Luka kao banka agent organizovala isplatu u 37
filikala 1 84 ekspoziture (otvorila dodatnih 26 Saltera 1 informativnih centara te
Cetiri call centara

Zaposlenici AOD davali podrSku deponentima 1 radnicima agent banke
» Protok informacija izmedu Banke Agenta - AOD

» SaopStenja za javnost / saradnja sa medijima
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MANDAT vs. DAVANJA POVJERENJA

> SVJESNOST JAVNOSTI / KORISTENI KANALI KOMUNIKACIJE

» Konferencije za Stampu / saopStenja za javnost / web site / saradnja sa medijima

» Bobar banka mala banka iz poljoprivrednog podrucja gdje deponenti ne koriste
sofisticirane IT i druStvene mreze — odluka da se koriste tradicionalni kanali
komunikacije

» Konferencije za Stampu

» SaopStenja za javnost

» Direktni telefonski pozivi i

» Dolazak deponenata u kancelarije AOD

» Isti kanali koriSteni kod Banke Srpske — ali u znatno manjem obimu /
sigurnost i povjerenje deponenata u AOD
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KORISTENI KANALI KOMUNIKACIJE

Izvjestaj o medijskoj pokrivenosti
12 sijecanj — 13. sijecanj 2015

Internet Novine ElektronskKi TV Ukupno
mesiji
16 8 4 7 35
nezavisne.com N. Novine Glas Srna, Fena, Beta, RTRS, BHT, ATV,
glassrpske.com Srpske Slobodna Evropa BN, TV N1, TV1,
SEIFIEN Press Aljazeera Balkans
rtrs.tv . -
ol EuroBI!c Vecer_nje
rtvbn.com Novosti Dnevni
biznis.ba list Oslobodjenje
klix.ba Dnevni avaz
slobodnaevropa.org Slobodna Bosna
ekapija.ba
nlinfo.com

balkans.aljazeera.net
bih.banke-biznis.com
swot.ba/wordpress
istinito.com tvl.ba
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Clanci u novinama

Agencija za osiguranje depozita BiH od sljedece sedmice sunjava zakonsku obavezu

T

BANJALUKA - Zakon-
ska obaveza isplate osigura-
nih depozita deponentima
Bobar banke potece u pone-
djeljak, 19. januara, i trajace
narednih pet godina, do kada
vlasnici imaju pravo na po-
vrat svojih sredstava do
50.000 KM, rekao je juée u
Banjaluci Josip Nevjestic, di-
rektor Agencije za osiguranje
depozita BiH.

Naime, potencijalna obave-
za Agencije za osiguranje de-
pozita BiH prema 21.379
deponcnata Bobar banke iznosi
ukupno 86.610.266 KM.

Kako navode iz ove agen-
cije, sredstva za isplatu su obe-
zbijedena, baza podataka Bobar
banke je aZurirana i ne postoji
nijedan element koji bi doveo u
pitanje dinamiky isplate sred-
stava.

“0d dana oduzimanja doz-
vole za rad Bobar banci od stra-
ne Agenciie za bankarstyo RS,
nastala je nada zakonska obave-
za da se pristupi isplati depozi-
1", rekao je Nevjestié i dodao
da je sravnjavanje baze podata-
ka Bobar banke trajalo do 5. ja-
nuara. Dalje navodi da je
aZurirana baza proslijedena

"Postama Srpske”, koje su od 8
januara poele sa distribucijom
obavjestenja prema kuénim
adresama viasnika depozita.

"Obavjestenje o isplati osi-
guranog depozita sadrZi iznos
svih racuna s pregledom stanja
i obracunom svih pripadajuéih
kamata, kao i obaveza koje de-
ponenti imaju prema banci, za-
kljugno sa 23. decembrom
2614, godine”, rekao je on i do-
dao da se u prilogu obavjeste-
nja nalazi i obrazac za
reklamaciju na koji viasnici ra-
Cuna mogu da daju svoj prigo-
vor.

Iz Agencije istiéu da, ukoli-
ko s iz bilo kojeg razloga ne
dobije obavjedtenje na kuénu
adresu, t0 pe ufice na pravo is-
plate, koje se i dalje moZe os-
tvariti u najblizoj poslovnici
UniCredit banke Banjaluka.

“Radi sticanja prava na is-
platu osiguranog depozita po-
trebno je podnijeti zahtjev za
isplatu, kao i izjavu o prenosu,
koja ¢e biti uruéena deponenti-
ma na licu mjesta isplate. Uz to,
potreban je i dokaz o viasnistvu
sredstava, kao i indentifikacioni
dokument”, istakao je Nevjes-
i,

1z Agencije za osiguranje
depozita BiH kazali su i da de-
ponenti na raspolaganju imaju

Pocinjeisplata

ISPLATY

depozita | (&
Bobar ban Y

n.n-h-mu = tri varijante odluke o svojim

23. decembra prodle : l stedstvima. Prva je da isplata

Pﬂtﬂndjaha sredstava bude odmah na licu
m mjesta, druga je izbor viasnika

deponenta da se sredstva preba-
ce na neki drugi racun u nekoj
drugoj banci, a treca je da se ta
sredstva zadrze u banci isplati-
ocu, odnosno u UniCredit banci

prema21.379 Banjaluka.
"Qdiukom likvidacionog
upravnika, depoziti do pet KM
Bobar banke i pet KM nece biti isplacivani,
iz razloga materijalne neuskla-
m denosti, jer ako bf bili isplaceni,
86.610.266 stvoril bi trosak veci od 50.000
maraka KM, rekao je Nevjestié i do-

dao da ovakvi depoziti s nomi-

nalnom \njednusul od 18172

KM prelaze u likvidacionu ma-

su i uéestvovace u vracanju de-
0zita.

Perica Rajéevic, voda tima
isplate u Agenciji za osiguranje
depozita BiH, rekao je da ée u
najfrekventnijim poslovnicama
UniCredit banke Banjaluka biti
i radnici Agenciie, koji ée de-
ponentima stajati na raspolaga-
nju za pojasnjenja. Rajéevié
istice da drpunznu koji se ne
slazu s presjekom stanja lmp su
dobili od Agencije, svoj prigo-
vor mogu da podnesu na licu
mijesta u UniCredit banci Ba-
njaluka ili njima direktno.

na kuéne adrese

Dalibor Cubela, direktor
UniCredit banke Banjaluka, ge-
kao je da Ce se isplata vriSiti po
abecednom redu, u dogovoru s
Agencijom za osiguranje depo-
zita

"Proces isplate je maksi-
malno pojednostavljen i odvija-
e se prema abecednom redu, u
najblizoj filijali UniCredit ban-
ke odredenoj prema miestu pre-
bivalista klijenta, o ¢emu ée
deponenti biti obavijesteni pu-
tem pozivnih pisama”, rekao je
Cubela i zamolio sve depanentc
da vode raéuna o uputstvima,
kako bi bile izbjegnute guive.
Za sve dodatne informacije Ste-
di%ama Bobar banke na raspo-
laganju s i telefonske linije
UniCredit banke Banjaluka,
ko i info-pultovi « svakoj fili-
jali. Iz UniCredit banke navode
da ce deponenti Bobar banke -
pravna lica, zbog drugadije pro-
cedure, biti dircktno kontaktira-
ni putem felefona i tako ée se
upoznati s realizacijom svojih
prava u vezi § isplatom osigura-
nog iznosa depozita.

Podsjecamo, Agencija za
bankarstvo RS je 23, decembra
2014, godine oduzela Bobar
bunci dozvolu za rad i pokrenu-
la postupak likvidacije. Depo-
nenti sa vise od 50.000 KM na
svojim racunima bice namireni
iz likvidacione maso srazmjer-
no naplati potraZivanja ove
banke.

S pressa: Sredsiva su ééiéurana (Foto: M. Dragojlovic)
Agencija za osiguranje depozita BiH

0d 19. januara isplata
deponenata 'Bobar banke’

Podizanje novca na viSe od 112 isplatnih
mjesta, u 32 filijale i pet agencija

¢e za iznose vise od 50.000
KM iéi prijava likvidacio-
nom upravitelju, redovnim
putem, nakon ¢ega e sesteci
pravonaostatak iznosa.

Direktor Agenci-
86.6

je za osiguranje de-
miliona KM ukupan

pozita BiH Josip
Nevjesti¢ kazao
iznos osiguranih
depozita do

je na jucerasnjoj
50.000 KM

Agencija za osiguranje
depozita BiH u ponedjeljak,
19. januara, pocet ¢e s ispla-
tom oko 86,6 miliona KM
osiguranih depozita u
iznosu do 50.000
KM za 379 depo-
nenata, fizickih
i pravnih oso-
ba, klijenata
“Bobar banke”
Bijeljina.

”Bobar ban-

23. decembra
proile godine odu-
zeta ]e dozvola za rad,
¢ime je nastupila zakonska
obaveza o isplati osiguranog - Sredstva su osigurana i
depozita. ne postoje prepreke za
i Isplata ¢e se vrsiti putem pocetak isplate - rekao je
112 isplamnih mjesta, 32 fili- Nevjestié, dodajuéi da e svi
jale i pet agencija “UniCre- biti isplac¢eni u pred-
dit banke” Banja LLuka, dok videnomroku. V.S.

pres-konferenci-
ji u Banjoj Luci
dasu provjerili ba-
zu podataka viasni-
ka depozita i obavijes-
tili ih o daljnjem toku pos-
tupka.




Agencija za osiguranje depozita Bosne 1 Hercegovine

—— ;- s

IO JEMO3UTAPA MPOMANE BOBAP
BAHKE YCKOPO RE JIOBMTM HOBALL
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Provjeraisravnjavanje Namirenje deponenata Bobar banke

BANJALUKA - Isplata osi-
guranih depozita za depo-
nente u Bobar banci poc€inje
19. januara i trajace nared-
nih pet godina, izjavio je ju-
¢e direktor Agencije za osi-

Nevjestic je rekao novina-
rima u Banjaluci da je agenci-

ja u obavezi da isplati uku- -

pan iznos od 86,61 milion
KM za 21.379 deponenata, fi-
zickih i pravnih lica, dodaju-
¢i da je na ovaj iznos obracu-
nata kamata.
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HCIURITE HOME 2600 Mjec pravna lica koji imaju depo 2 = ¥

zite do 50.000 KM u Bobar
banci u likvidaciji od 19. ja-
nuara mogu da podignu svoj
novac sa uracunatim kama-
tama, najavio je juce direk-
tor Agencije za osiguranje
depozita BiH Josip Nevjestic.
Novac ce biti isplacivan u
Unilredit banci Ranjainka
koja je banka agent.
Nevjsetic je rekao da su
procenjene obaveze prema

>ROK: Gradani mogu da podignu depozit u narednih pet godina

(!oponcnlima oko 86,6 mi-  tri mogucnosti - da odmah Direktor Unikredit banke

liona-KM, a da ima tuikupno podignu sav novac, da de Dalibor Cubela rekao je da ¢e

21.379 deponenata. pozite prebace u drugu  novac biti isplacivan abeced-
Pr(-sck stanja depozita  banku ili ih ostave na ra nim redom u svim filijalama

napravljen je 23. decem- ¢unu banke agenta. On je  banke u RS.

bra, a vlasnicima smo na porucio deponentima da Agencija za bankarstvo RS

kucnu adresu poslali oba-  ¢e svi dobiti novac koji uvela je prinudnu upravu u
vv.&lcnjg o izr;osu»niihuvog garantuje drzavaidanema Bobar banci 27 novembra,
novca i nacinu isplate - razloga za paniku. Gradani  a 23. decembra je oduzeta
objasnio je Nevjesti¢c. On mogu da podignu depozit  dozvola za rad i uvedena li-

je dodao da gradani imaju  u narednih pet godina.

kvidacija. TG m

OBAVJESTENJE Posao ce trajati pet godina

Nevjestic¢ je naveo da pos- kroz

toie tri nacina za isplatu i to

postupak likvidacije

banke.
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nAaTH yKynas usHoc oa 86,6

HHX MecTa y YHHKpeauT
Banun, a w3 Arenipje

PYUHIH Nia HeMa na
ce CTBapa ryBa OAmax Ha
noyeTky mcnnare, jep he ce
oHa obar/saTH 1o abeueaHoM

> Honu 3a wWcary je
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R
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y Hexy apyry bauxy wam 3a-
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| mcnnare
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Je ja 3a ocurypame
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zickih i pravnih lica, dodaju-
¢i da je na ovaj iznos obracu-
nata kamata.
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zite do 50.000 KM u Bobar
banci u likvidaciji od 19. ja-
nuara mogu da podignu svoj
novac sa uracunatim kama-
tama, najavio je juce direk-
tor Agencije za osiguranje
depozita BiH Josip Nevjestic.
Novac ce biti isplacivan u
Unilredit banci Ranjainka
koja je banka agent.
Nevjsetic je rekao da su
procenjene obaveze prema

>ROK: Gradani mogu da podignu depozit u narednih pet godina

(!oponcnlima oko 86,6 mi-  tri mogucnosti - da odmah Direktor Unikredit banke

liona-KM, a da ima tuikupno podignu sav novac, da de Dalibor Cubela rekao je da ¢e

21.379 deponenata. pozite prebace u drugu  novac biti isplacivan abeced-
Pr(-sck stanja depozita  banku ili ih ostave na ra nim redom u svim filijalama

napravljen je 23. decem- ¢unu banke agenta. On je  banke u RS.

bra, a vlasnicima smo na porucio deponentima da Agencija za bankarstvo RS

kucnu adresu poslali oba-  ¢e svi dobiti novac koji uvela je prinudnu upravu u
vv.&lcnjg o izr;osu»niihuvog garantuje drzavaidanema Bobar banci 27 novembra,
novca i nacinu isplate - razloga za paniku. Gradani  a 23. decembra je oduzeta
objasnio je Nevjesti¢c. On mogu da podignu depozit  dozvola za rad i uvedena li-

je dodao da gradani imaju  u narednih pet godina.

kvidacija. TG m
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banke.
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IzvjeStaj o medijskoj pokrivenosti
19 /20. sije¢anj 2015 — na dan pocetka isplate
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19./20. sijecanj 2015. Neki od novinskih ¢lanaka...

u UniCre_dit banci Ba-nja Lul_(a
Pocela isplata osiguranih

depozita Bobar banke

lcu!vl Isplata deponenata likvitiirane Bobar banke

Kako je rekao rukovodilac
tima za isplatu Perica Rafcevic,
prvog danaisplate depozita I
kvidiranog "Bobara", biloje |
osam reklamacija, a dvije su
odmah rijesene, dok e ostalih
Sest biti zavrseno naknadno,

- Isplata tece dobro, a jedan
brof bivsih Stediéa Bobar ban-
ke svoj novac deponovaoje u

Unikredit banku - rekaojeRa- 9
UNIKREDIT BANKA Posao se obavija u 35 filijala

Iakose u javnosti ocekivala
guzva, nije bilo velikih redova
pred Salterima Unikredit ban-
ke u kojoj e juce pocela ispla-
tadepozita za 21379 depone-
nata Bobar banke kaji imaju na
racunu do 50,000 margka,

Kako su objasniliu ovoj ba-
ncl, deponenti su razvrstani i
pozivani abecednim redom
kako bi se izbjegle guive i ne-
potrebno stajanje u redovima.

~Za isplatu deponenata Bo-
bar banke otvorena su 122 §al-
terau 35 filiala Unikredit ban-
ke. Sve protice u najboljem re-
du, gradani zmajukadatreba da
dodu, a sve mogu da obave u
prosjek za dvadesetak minu-
ta. Guivi nema nfu gradovima
gdjeje to bilo odekivano, poput
Bijeljine, Zvorika { Ugljevika,
Banka ée svakog dana dva puta

W“ﬁmmmﬁ\
analo koliko je depozata ispla-
¢eno - rekla je Marina Marjano-
\ncStupar &deHmmdm
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«  NAUCENE LEKCIJE:
» Odluka da isplata ide putem Banke Agenta bile je dobra

—  UniCredit Bank prepoznala potrebe stvarnih KLIJENATA i nagradena je od strane UniCredit
grupacije

— Brza isplata kod Bobar banke / Necujna isplata kod Banke Srpske
(brzo, necujno 1 bez potrebnog prisustva AOD osoblja na terenu)

— lzbjegnut pritisak javnosti, stres i navala na druge banke

v" Reputacija potvrdena i unaprijedena i za AOD i za UniCredit — mandat ispunjen, doprinos finansijslkoj
stabilnosti, povjerenje javbosti zadrzano i povecano

v Prepoznato kao dobra praksa
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/ MANDAT AOD-A \ / KORISTI ZA AOD — POVJERENJE\

* Prva isplata znaCajno brza od zakonom JAVNOSTI
predvidenog roka = |zbjegnut pritisak javnosti
* Kod Bobar banke preko 85% klijenata = |zbjegnuta navala na banke

isplaceno u prvih 10 radnih dana

* Kod Banke Srpske — 76% osiguranih
depozita u 8 dana

* Dobar procenat naplate (Bobar 80%,

\Banka Srpske ?) /
/ KORISTI ZA UNICREDIT / \

Isplata tekla bez poteSkoca

Novac zadrzan u bankarskim kanalima

Prepoznata 1 ponovo potvrdena vaznost
AOD

&Povj erenja potvrdeno 1 povecano /
/ STATISTICKI PODACI ZA \

DOPRINOS FINAN.STABILNOSTI UNICREDIT BANKU
= Novi depoziti
= Novi Kklijenti » 16,295 Klijenata se pojavilo u banci
» Reputatcija na trziStu = Aktivirano i preuzeto 3,028 klijenata
= Goodwill (iskustvo i znanja) = Dodatno aktivirano cca 3 000 klijenata
= Timski duh

\_ / N /
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Hvala za paznju!



